Obrazat pacjentéw, wypraszat z przychodni i odmawiat rejestracji. Jest wyrok NSA
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Naczelny Sad Administracyjny po raz kolejny potwierdzit zasadnos$¢ decyzji Rzecznika Praw Pacjenta
stwierdzajacej praktyke naruszajaca zbiorowe prawa pacjentéw.

Sposrod 52 tego typu spraw, ktére jak dotad zostaty prawomocnie ocenione przez sady administracyjne, uchylonych (w czesci lub catosci) zostato jedynie 5
decyzji.

W wyniku przeprowadzonego postepowania administracyjnego Rzecznik ustalit, ze rejestrator medyczny jednej z przychodni w Warszawie, bedacy zarazem jej
kierownikiem, zachowywat sie wobec pacjentéw w niestosowny spos6b, uzywajac stéw powszechnie uwazanych za wulgarne badz obrazliwe. Wypraszat takze
pacjentéw z przychodni, gdy nie wykonywali jego polecen. Rejestrator nie tylko zachowywat sie arogancko, ale réwniez zbierat wywiad chorobowy i dokonywat
kwalifikacji w przedmiocie przyjecia pacjentéw przez lekarzy. Odmoéwit nawet rejestracji do lekarza stuletniemu pacjentowi.

Rzecznik Praw Pacjenta uznat, ze praktyka ta naruszata zbiorowe prawa pacjentéw, w zwigzku z czym nakazat przychodni jej zaniechanie oraz zamieszczenie
przeprosin dla pacjentéw na gtéwnej stronie lokalnego serwisu internetowego.

Od decyzji przychodnia odwotata sie do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego, ktéry wyrokiem z dnia 29 czerwca 2018 r. (sygn. akt VIl SA/Wa 824/18) oddalit
skarge. Wskazat przy tym, ze poszanowanie godnosci (art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) stanowi jedno z podstawowych praw
pacjentéw. Wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z tego prawa obcigza podmiot leczniczy. Przychodnia obstugujaca pacjentéw jest zobowigzana do dotozenia
szczeg6lnej starannosci i cierpliwosci w kontaktach z nimi. Sg to niejednokrotnie osoby nie tylko powaznie chore, ale réwniez znajdujace si¢ w podesztym wieku.

Wyrokiem z dnia 20 marca 2019 r. (sygn. akt Il OSK 3727/18) Naczelny Sad Administracyjny oddalit skarge kasacyjna przychodni, przyznajac w petni racje
Rzecznikowi Praw Pacjenta.
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