NIK alarmuje: Szpitale nie zapewniaja chorym prawa do intymnosci i godnosci
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NIK alarmuje: Szpitale nie zapewniajg chorym
prawa do intymnosci i godnosci
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Badania prowadzone w obecnosci innych oséb, zabiegi bez uzycia parawanéw, tazienki bez zamkdw, niewtasciwe
zachowanie personelu - tak famane sg prawa pacjenta w szpitalach.

Prawa pacjenta w wielu polskich szpitalach pozostajg tylko formalng deklaracja - wynika z kontroli NIK,
ktéra sprawdzita, czy warunki, w ktérych udzielane sg Swiadczenia zdrowotne w szpitalach, zapewniajg
ochrone prawa pacjenta do prywatnosci. Zbadano 12 szpitali.

W wiekszosci (10 na 12) skontrolowanych szpitali warunki pobytu pacjentéw utrudniaty lub wrecz

uniemozliwiaty zapewnienie im prawa do intymnosci i godnosci. Powodem byty ograniczenia

wynikajgce z przestarzatej infrastruktury placéwek medycznych oraz konieczno$¢ zapewnienia opieki
wiekszej liczbie pacjentéw niz pozwalata na to liczba miejsc.

Pacjenci byli umieszczani w wieloosobowych salach chorych, w ktérych, w obecnosci innych oséb,
prowadzone byty wywiady lekarskie. W takich warunkach dokonywano obchodéw, informowano pacjentéw
o ich stanie zdrowia oraz wykonywano badania i zabiegi ingerujgce w intymnosc¢ pacjentéw. Czesto
prowadzono je bez uzycia parawanéw, np. w dwdch szpitalach liczba przenosnych parawanéw byta
niewystarczajaca w stosunku do liczby pacjentéw. W czterech szpitalach, z powodu braku miejsc w salach
chorych umieszczano pacjentéw na korytarzach. Nawet w takich przypadkach nie zapewniano chorym
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parawanéw zabezpieczajgcych przed obserwacjg 0séb trzecich.

W wiekszosci szpitali wezty sanitarno-higieniczne znajdowaty sie na korytarzach, przy czym liczba toalet i
prysznicOw czesto byta za mata w stosunku do liczby korzystajacych z nich pacjentéw. W czterech
szpitalach fazienki i toalety byty bez zamkéw umozliwiajgcych ich zamykanie od wewnatrz, co narazato
pacjentéw na wtargniecie oséb trzecich. W niektérych nie zastonieto okien. W dwéch szpitalach tazienki
byty niedostosowane do korzystania przez pacjentéw niepetnosprawnych.

W trzech szpitalach gabinety zabiegowe, w ktérych udzielano $wiadczen zdrowotnych, nie byty
zabezpieczone przed wejsciem oséb nieuprawnionych i brakowato jakiejkolwiek sygnalizacji o
wykonywaniu w danym momencie badania czy zabiegu.

Z kolei w szpitalach, ktére przeszty modernizacje problem przeprowadzania wywiaddw lekarskich i
zabiegdéw oraz udzielania informacji w obecnosci innych pacjentéw wystepowat sporadycznie. Tam
naruszanie intymnosci i godnosci pacjentéw zwigzane byto gtdwnie z niewtasciwym zachowaniem sie
personelu.

Pacjenci 10 szpitali ztozyli do dyrekcji tych placéwek 59 skarg dotyczacych naruszenia ich godnosci i
intymnosci, z ktérych 80 proc. uznano za zasadne. Podnoszono w szczegdlnosci problem nietaktownego,
lekcewazacego badz aroganckiego zachowania sie lekarzy wobec pacjentéw.

W ocenie NIK, bez radykalnej poprawy infrastruktury szpitali i uwrazliwienia personelu medycznego na
potrzeby i uczucia hospitalizowanych oséb, prawo pacjenta do intymnos¢ i godnos¢ pozostanie tylko
formalna deklaracja.

Dodatkowo w prawo jednostki do prywatnosci (w tym intymnosci i godnosci) ingeruje coraz powszechniej
stosowany w miejscach publicznych, w tym w szpitalach, system monitoringu wizyjnego. Tymczasem
obowigzujace przepisy nie regulujg w sposéb jednoznaczny i kompleksowy zasad funkcjonowania
monitoringu wizyjnego oraz wykorzystywania i przetwarzania danych z niego uzyskanych. Wobec braku
ustawowych uregulowan szpitale w sposéb uznaniowy rozmieszczaty kamery w pomieszczeniach
szpitalnych.

Monitoringiem wizyjnym objete byty réwniez pomieszczenia, w ktérych obowigzujgce przepisy nie
przewidujg obecnosci kamer np. w gabinetach zabiegowych, salach chorych i obserwacyjnych, izolatkach,
gabinetach rezonansu magnetycznego oraz w punktach rejestracji pacjenta.

Whnioski

Kontrola wykazata, ze warunki hospitalizacji pacjentéw w szpitalach o przestarzatej infrastrukturze, a takze
niewtasciwe zachowanie personelu nie pozwalajg na petna realizacje ich prawa do intymnosci i godnosci,
zagwarantowanego w ustawie o prawach pacjenta.

Najwyzsza Izba Kontroli wnosi do Minister Zdrowia o:

e wypracowanie standardéw w zakresie infrastruktury i warunkdw organizacyjnych szpitala, a takze
prawidtowego zachowania personelu oraz doprowadzenie do ich obowigzkowego wdrozenia przez
wszystkie szpitale, tak aby prawo to nie pozostawato tylko formalng deklaracja.

¢ uregulowanie zasad i warunkéw prowadzenia obserwacji i rejestracji wizerunku oséb i obrazu
zdarzehn w podmiotach leczniczych, w tym w szpitalach.

Wyniki kontroli wskazujg na ograniczenie konstytucyjnie chronionego prawa obywateli do prywatnosci,
spowodowane stosowaniem monitoringu wizyjnego.

Dlatego NIK wnosi do Prezes Rady Ministrow o:

doprowadzenie do kompleksowego uregulowania zasad funkcjonowania monitoringu wizyjnego w
przestrzeni publicznej.

Zrédto: NIK

https://www.medexpress.pl/nik-alarmuje-szpitale-nie-zapewniaja-chorym-prawa-do-intymnosci-i-godnosci/70470



