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Sposréd 817 pielegniarek i potoznych tylko 49 nie spotkato sie z zachowaniami agresywnymi, natomiast
768 doswiadczyto agresji podczas wykonywania zawodu w placéwkach ochrony zdrowia i innych
instytucjach. Tak wynika z analizy przygotowanej przez Naczelng Rade Pielegniarek i Potoznych.

O komentarz w tej sprawie zapytalismy Zofie Matas, prezes Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych.

- Nie bytam zaskoczona wynikami ankiety. Psychiczna kondycja spoteczenstwa jest coraz stabsza. Kazdy
chciatby by¢ indywidualnie traktowany przez pielegniarke czy pracownika ochrony zdrowia. Pielegniarki
najczesciej spotykaja sie z agresjg stowng. Jest to demotywujgce dla personelu pielegniarskiego.
Przyczynia sie to do wypalenia zawodowego. Widzimy potrzebe medialnej kampanii. Pracownik medyczny,
w tym pielegniarka, potozna ma status funkcjonariusza publicznego podczas wykonywania pracy. Kazdy
pacjent powinien o tym wiedziec.

Personel czesto nie spodziewa sie agresywnych zachowan. Mam na mysli sytuacje, w ktérych dochodzi do
duszenia czy grozenia nozem. Wtedy powinien by¢ wyposazony w szybka mozliwos¢ alarmu. W szpitalach
na zachodzie przy wejsciu do szpitala, jak i na oddziatach jest profesjonalna, skuteczna ochrona. Nie jest
ona ztozona z emerytéw, ktérzy nie sg w stanie udzieli¢ pomocy w sytuacji zagrozenia. W Polsce w
szpitalach powinien by¢ monitoring, ktéry informowatby ochrone o niebezpiecznych sytuacjach. Wtedy
mozna bytoby szybko udzieli¢ pomocy personelowi medycznemu - powiedziata Matas. - Zalezy nam tez na
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odpowiedniej liczbie personelu pielegniarskiego w placéwkach medycznych. Nie mogg by¢ one
wyposazone w jednoosobowe obsady - dodata.

Przypomnijmy:

Z analizy przygotowanej przez Naczelng Rade Pielegniarek i Potoznych agresja moze przybierac rézne
formy: od agresji werbalnej przejawiajacej sie w atakach stownych, majgcych na celu psychiczne zranienie
drugiej osoby; po napasc fizyczna. Grozby, fatszywe publiczne oskarzenia, zniszczenie mienia osoby,
nekanie to przyktady agresywnych zachowan, jakich dopuszczajg sie pacjenci wobec personelu
medycznego. Tak wskazuja same pielegniarki, potozne, ktére doswiadczaja naruszenia bezpieczenstwa
podczas wykonywania swoich obowigzkdw.

Placowka medyczna, pomimo funkcji ratowania zycia i zdrowia, powinna by¢ miejscem bezpiecznym nie
tylko dla pacjenta, ale réwniez dla 0s6b wykonujgcych zawody medyczne, w tym pielegniarek i potoznych.
Relacja: personel medyczny - pacjent, z wielu powoddw jest szczegdlnie obcigzona mozliwoscig pojawienia
sie zachowanh agresywnych. Jakie mogg byc¢ tego przyczyny? Pacjent przybywajgcy do nowego obcego
otoczenia, jakim jest szpital, przychodnia - doswiadcza wielu emocji zwigzanych ze swoim stanem zdrowia.
Jego poczucie bezpieczenstwa zostaje zagrozone. Czestg pojawiajaca sie reakcjg w takiej sytuacji jest
frustracja zwigzana z przelaniem swoich obaw i niepewnosci na inne osoby. Najczesciej sa nimi
pielegniarki, potozne - osoby w najblizszym otoczeniu pacjenta i jego rodziny. W tym miejscu nalezy zadad
pytanie: gdzie konczy sie granica, w ramach ktérej pielegniarka, potozna moze zrzuci¢ zachowanie
pacjenta na konto strachu, bélu, choroby czy wieku?

W 2012 roku wprowadzona zostata istotna nowelizacja ustaw o zawodach pielegniarki i potoznej. Na jej
mocy przedstawiciele wymienionych zawodéw medycznych podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych
korzystajg z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego. W praktyce oznacza to, ze
naruszenie nietykalnosci cielesnej, zniewaga czy czynna napas¢ na pielegniarke, potozng moze skutkowac
kara grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci.

Zachowania agresywne wystepowaty w 21 rodzajach placéwek ochrony zdrowia i innych instytucjach
takich jak DPS czy nawet ztobki. Najbardziej narazeni na przemoc byli pracownicy oddziatéw szpitalnych,
nastepnie w SOR i Izbach Przyje¢, nieco mniej na psychiatrii. Z informacji uzyskanych od pielegniarek i
potoznych wynika, ze jest niska zgtaszalnos¢ agresji na psychiatrii poniewaz panuje przekonanie, ze jest to
ryzyko wpisane w miejsce pracy i brak mozliwosci zgtoszenia takich przypadkow.

Wsrdd sprawcéw zachowah agresywnych ankietowani wymienili: pacjenta (691 zgtoszen), rodzine (616
zgtoszen), innych pracownikdw medycznych. Najczestsza forma agresji, z jakg spotykali sie badani, byta
przemoc fizyczna - grozby, szturchania, popychania.

Wyniki ankiety sa niepokojace; jednoznacznie wskazujg, iz skala tego zjawiska jest wysoka. Oznacza to, iz
obecnie w wiekszosci podmiotéw leczniczych w Polsce brak jest rejestréw monitorujgcych zachowania
agresywne oraz procedur regulujgcych postepowanie w sytuacji agresywnego zachowania pacjenta lub
jego o0séb bliskich. Brak jest zaréwno 0séb przeszkolonych, ktére rzeczywiscie mogtyby zareagowac w
sytuacji agresywnych zachowan, brak jest ciggtego monitoringu i innych urzadzeh umozliwiajgcych
pielegniarce i potoznej powiadomienie odpowiednich stuzb o grozagcym im niebezpieczenstwie. Co wiecej,
nie szkoli sie personelu zatrudnionego w podmiotach leczniczych w kierunku pozadanych reakcji w sytuacji
zaistnienia niebezpieczenstwa dla ich zdrowia lub zycia, ktére pozwolityby na minimalizowanie ewentualnie
skutkéw tych zachowan.

Naczelna Rada Pielegniarek z uwagi na duzy problem agresji wobec 0séb wykonujacych zawody
pielegniarki i potoznej, za pilne uznaje podjecie zaréwno prac legislacyjnych, ktére naktadatyby stosowne
zobowigzania na podmioty zatrudniajgce personel medyczny, jak podjecie praktycznych dziatan, aby w
kazdym miejscu gdzie pielegniarka lub potozna udziela Swiadczen zdrowotnych realizujac zadania
publiczne, miata zapewnione srodki bezpieczenstwa, a ich zapewnienie byto obowigzkiem ustawowym
kazdego podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

https://www.medexpress.pl/w-szpitalach-powinien-byc-monitoring/76610



W szpitalach powinien by¢ monitoring

Ankieta dostepna jest na stronie Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych od grudnia 2019 roku i caty czas
zbierane sa dane dotyczace zachowanh agresywnych wobec pielegniarek i potoznych w opiece zdrowotne;j,
ktére nastepnie zostang przekazane do Ministerstwa Zdrowia.
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